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Przez jakis czas zastanawiatem sie jak ugryz¢é opracowanie, ktdre wtasnie czytasz.
Od czego zaczgé, w ktorym kierunku rozwing¢ swoje mysli. Trwato to chwile, w sumie dwa
tygodnie, az do momentu spaceru z moim pupilem w piekny stoneczny poranek.

Wtedy to wtasnie sprawa tematyki tego studium wydata mi sie oczywista, a jednak
musiatem powaznie przemysle¢ jak Ciebie czytelniku przez nig przeprowadzi¢. Odpowiedz
okazata sie bardzo prozaiczna - praktycznie.

Krotki poradnik, ktory witasnie czytasz, wyjasni Tobie czym jest web usability,
przekaze informacje o kanonach stosowanych w sieci i wyjasni jak je stosowac. Wszystko
w oparciu o dobrze zaprojektowane strony i jej elementy. Nie bede zajmowat sie
niepoprawnie zaprojektowang uzytecznoscig. Takie strony postuzg jedynie za kontrast dla
przyktadéw. Nie tracmy wiec czasu, zaczynajmy!

Czym jest Web usabilitye

Web-usability (z ang. Uzytecznos¢ stron WWW) jest naukg zajmujgca sie ergonomia
stron internetowych. Skupia sie na intuicyjnej nawigacji, utatwieniu przegladania
w poszukiwaniu informacji oraz zapewnieniu zrozumiatej dla uzytkownika komunikacji.

Dr Jakob Nielsen, pionier w dziedzinie web-usability, definiuje jg w nastepujacy sposdb:

UzZytecznosc to atrybut jakosci zwiqzany z tym jak cos jest tatwe w uZyciu. Jeszcze precyzyjniej
okreslona — oznacza to, jak szybko uzytkownik nauczy sie z tego czegos korzystac, jak
efektywny jest podczas takiego uzywania, jak tatwo zapamietywane jest to cos, na ile

pozbawione jest btedow oraz jak bardzo uzytkownicy lubig z tego czegos korzystac. Jezeli
uzytkownicy nie chcq lub nie mogq uzywac jakiejs wtasciwosci, rownie dobrze moze ona nie
istniec.

Dla tatwiejszego zrozumienia powyzszej sentencji, postuzy jej skrécona aczkolwiek dla
mnie bardziej tresciwa wersja. Opracowana réwniez przez Jakoba Nielsena. Ponizej
przedstawiam 5 najwazniejszych elementéw usability:

Learnability - jak tatwo jest uzytkownikom wykonaé podstawowe zadanie podczas
pierwszego kontaktu z serwisem?

Efficiency - jak szybko zadania wykonuje uzytkownik, ktéry juz zna serwis?

Memorability - jak szybko uzytkownik moze osiggngé biegtos¢ w postugiwaniu sie
serwisem po dfuzszej w nim nieobecnosci?

Errors - jak wiele btedéw popetniajg uzytkownicy, jak btedy te sg komunikowane oraz
w jakim czasie i jak uzytkownicy mogg sobie z nimi poradzic¢?

Satisfaction - czy uzytkownicy lubig uzywac serwisu?

Nasuwajgcym sie od razu pytaniem jest ,Dlaczego uzytecznos¢ jest tak wazna?”. Kazdy
stale odwiedzajgcy witryne uzytkownik jest dla jej wiasciciela potencjalnym Zzrédtem zarobku, czy

2


http://www.pawelkazimirowicz.pl/

Kroétki traktat o web usability — czyli gdzie mam klikna¢ (marzec 2012) | kazimirowicz.pl

to poprzez dokonanie zakupu w sklepie internetowym, dokonanie zakupu po zapoznaniu sie
z internetowa ofertg firmy, czy w koncu zwiekszenie ilosci wejs¢ na strone i idgcych za tym
wiekszych przychodéw z reklam. Uzyteczna strona WWW oznacza wieksze zyski.

Elementy strony www

Doswiadczenie nauczyto mnie, ze warto prébowaé zwalcza¢ znaki zapytania. Nie
jestem w tym wzgledzie bardzo oryginalny. Przede mng byta Pani Krug, ktéra wypowiedziata
stynne zdanie: ,Jezeli cos jest trudne w uzyciu, nie uzywam tego czesto”. Praktyka pokazuje,
ze trudne dla nas czynnos$ci wykonujemy tylko wtedy, kiedy nie mamy innego wyjscia. Nie
wierzycie? Zastandwcie sie, ile razy zamawialiScie pizze, zamiast ugotowac obiad? A teraz
pomyslicie, ile razy zjedlibyscie pizze, gdyby nie byta dowozona do domu? Strony internetowe
powinny byé¢ wiasnie jak pizza z dostawg do domu. Wysitek, wiozony w osiggniecie celu —
minimalny.

Dlatego strony internetowe powinny by¢ budowane jak mtotek. Podobng propozycje
przedstawit jeden z pionieréw tematu uzytecznosci, Steve Krug, w legendarnej juz ksigzce
»,Nie kaz mi mysle¢”. Wskazat on, ze najwazniejszg zasadg uzytecznosci jest umieszczanie na
stronie takich elementéw, ktére nie zmuszaja uzytkownika do myslenia. Kazdy fragment
strony powinien by¢ na tyle intuicyjny w obstudze, by nie dopusci¢ do pojawiania sie w
gtowie internauty zadnych watpliwosci. Jest to zarazem najprostsza i najwazniejsza zasada,
o ktérej musi pamietac kazdy twdrca i wydawca serwisu www.

Adres url

URL to skrét od Uniform Resorce Lokator'. Adres URL to adres, ktéry wskazuje
lokalizacje pliku w internecie, na przyktad www.onet.pl to adres strony gtéwnej Onetu. Kazdy
serwis ma swoj adres strony gtdwnej, a takze adresy podstron badz plikdéw znajdujgcych sie
na serwerze (obrazéw, archiwow .zip, plikdw pdf itd.).

Proste i przyjazne linki sg istotne nie tylko dla polepszenia pozycjonowania witryny
w wynikach organicznych Google?, ale takze zwiekszaja usability. Nieskomplikowany adres
zwieksza szanse zapamietania go przez uzytkownika, ale takie pozwala mu szybko
zidentyfikowadc, na jakag witryne trafit.

W skrécie, takie podejscie stuzy dwém celom:
e identyfikacji, w ktérym miejscu serwisu uzytkownik sie znajduje,
e pomaga w pozycjonowaniu.

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource Locator
2 Wyniki organiczne sg lista linkow, ktora wyszukiwarka zwraca na podstawie dopasowania strony do zapytania
uzytkownika
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Niezaleznie od charakteru strony internetowej (blog, sklep internetowy, serwis
informacyjny) nalezy stosowac przyjazne adresy url. Oczywiscie w wielu przypadkach nie jest
mozliwe uzyskanie 100% przyjaznego linku. Czemu? Poniewaz moze sie zdarzy¢, ze
w obrebie 1 serwisu jest taki sam link, ktéry ma prowadzi¢ do roznych miejsc na stronie.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce gdy prowadzisz dziat aktualnosci. Dlatego wtedy
wprowadza sie identyfikator do adresu url.

Drugim aspekt przyjaznych adreséw url jest fakt, ze Google dobrze patrzy na praktyki, ktére
stuza uzytkownikom. W przypadku adresow url podswietla wyrazy zwigzane z zapytaniem.

Przyktad
Nieprzyjazny link: domena.pl/index.php?kategoria=jakas&nr=123&wpis=5
Przyjazny link: domena.pl/telefony-komorkowe/nokia/n9

Gdy wpiszesz w wyszukiwarce programy partnerski z powyzszego przyjaznego adresu
zostanie podswietlony wyraz programy-partnerskie.

Zasady w budowaniu adresu url

Nie stosuj polskich znakéw w adresach url,

Stosuj mozliwie, krotkie nazwy,

Nie spamuj adreséw url nadmiernym nasyceniem stowami kluczowymi,
Nie uzywaj w adresie url podkresinika np. www.domena.pl/o_nas,

Nie stosuj zlepkéw stownych np. www.domena.pl/politykaprywatnosci
Nigdy nie stosuj spacji ani znakéw specjalnych w adresach url,

Raz przyjetg strategie budowania linkdw, stosuj bezwzglednie.

NouswNRE

Jak widzisz dbajac o jeden element strony dbasz o inne, ktére z nim korelujg. Efektem
przyjaznego adresu url, oprécz pozycjonowania, bedzie zwiekszenie komfortu uzytkownika,
widocznosci Twojej strony w sieci oraz pokaze Twadj profesjonalizm, co pozytywnie wptynie
na wizerunek.

Wyszukiwarka

Uzytkownicy Internetu dzielg sie na dwie grupy — uzytkownikéw przegladajgcych oraz
uzytkownikdw wyszukujacych. Pierwszg rzeczg, jaka wykonuje ta druga grupa, jest
odnalezienie na witrynie pola wyszukiwarki i wpisanie poszukiwanego stowa kluczowego.

Najwazniejszy jest projekt graficzny wyszukiwarki. W ciggu ostatnich lat
usystematyzowaty sie trzy réwnowazne uktady, ktorych odnalezienie jest dla uzytkownika
wyszukujgcego pierwszg czynnoscig, jakg wykona po wejsciu na witryne. Jakikolwiek inny
uktad moze i zapewne spowoduje niepotrzebne opdznienia w lokalizacji wyszukiwarki.

Rysunek 1: Trzy rodzaje uktadu elementow w prostej wyszukiwarce

Szukaj:

Szukaj: | |[] | 1] | |[ Szukaj |
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Zrodlo: Steve Krug: Nie kaz mi mysle¢, Helion, Gliwice 2006, s. 79

W budowaniu wyszukiwarki nalezy pamietac:

1. W polskiej przestrzeni Internetu przyjeto sie podpisywanie pola wyszukiwarki
stowem ,Szukaj’. Jest on najefektywniejszy dlatego inne mozliwosci sa
niepotrzebne. W przypadku podpisania formularza stowem ,szukaj’, przycisk
uruchamiajgcy wyszukiwarke ma dwie mozliwosci ,,Start” lub , Szukaj”.

2. Dodawanie podpowiedzi w miejscu wpisywania przez uzytkownika zapytania jest
obecnie zbedne. Kazdy kto korzysta z Internetu zna dziatanie wyszukiwarki.

3. Nie nalezy zaweza¢ mozliwosci wyszukiwania warunkami ograniczajgcymi. Jezeli
wystepujg trzeba ustawi¢ warunek ,zero ograniczen”. Innymi stowy szukanie na
catej stronie.

Przyktad

Do punktu pierwszego. Stara wyszukiwarka Allegro, uzywata stowa Znajdz, w obecnie
wystepujgcej zastosowano stowo ,,Szukaj”. Jest to jedyna zmiana uzytecznosci, pozostate to
zmiany graficzne dostosowane do odswiezonego wyglady witryny.

) Znajdz przedmiot

IaaWwWansowane SZUHEJ n |

Rysunek 2: Stara wyszukiwarka w serwisie Allegro

Szukaj przedmiotu

zaawansowane Szukaj

Rysunek 3: Obecnie uzywana wyszukiwarka (2012 r.)

Zasoby Allegro sg olbrzymie ale wyszukiwarka jest prosta i przejrzysta. Dopiero link
zaawansowane prowadzi do rozbudowanych mechanizméw wyszukiwania. Uzycie
dwukrotnie stowa ,Szukaj” nie jest btedem.

Do punktu trzeciego. Wyszukiwarka z warunkiem ograniczajagcym

Rysunek 4: Obecnie uzywana wyszukiwarka w merlin.pl

g yste iy -

Zrodto: http://www.merlin.pl
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Jednakze optymalnym rozwigzaniem jest, to ktére stosuje amazon.com. Czyli umieszczenie
zawezenia szukania przed polem, w ktére uzytkownik wpisuje zapytanie.

Rysunek 5: Obecnie uzywana wyszukiwarka w amazon.com

Search Al w

Zrodto: http://www.amazon.com®

Takie rozwigzanie pomaga uzytkownikowi w odnalezieniu sie w zasobach strony, na
ktorg trafit i precyzyjniejsze okreslenie szukanej informacji czy przedmiotu. Co ostatecznie
przetozy sie na jego zadowolenie i mozliwy powrét.

Przyktady bede podawat w formule: dobre i zte, czyli takie, ktdre wymagajg poprawy.
Te, ktére widziates powyzej sg poprawnie skonstruowane i funkcjonujg w sieci. Popatrzmy na
projekty, ktére wymagajg powtdrnego przemyslenia przez projektanta.

Rysunek 6: Stara wyszukiwarka mbank.pl

Szukaj w...

W wikipedia

Nieaktualna wyszukiwarka w mBank.pl mimo, ze byta niewielka to mogta sprawiaé
problemy. Mato kto od razu zrozumie, ze pod ikong kwiatka znajduje sie menu rozwijane
umozliwiajgce zawezenie wyszukiwania.

Obecnie jest lepiej, chociaz do perfekcji niewiele brakuje. Zastanowmy sie co mozna
poprawi¢? Nie zastosowano stowa ,szukaj” co jasno wskazywatoby do czego stuzy , pasek”
u géry strony. Rowniez przycisk nie jest opisany stowem, a ikong lupy. Najbardziej
niepokojgcym elementem jest jednak , link” pod wyszukiwarka. Uzytkowani nie wie co stanie
sie, gdy kliknie na link i z niechecig bedzie chciat to uczyni¢. A sg tam ukryte wartosciowe
informacje wazne z punktu widzenia banku, ktére majg przyspieszy¢ wyszukiwanie.

Rysunek 7: Obecnie uzywana wyszukiwarka na mbank.pl

Najczesciej poszukiwane
Zrédto: hitp://www.mbank.pl

¥ W przypadku stron anglojezycznych najczesciej stosuje si¢ Go jako opis przycisku uruchamiajacego
wyszukiwanie.
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Aby zobaczy¢, ze dziatanie wedtug utartego juz szlaku sprawdza sie bardziej niz
wyznaczanie nowych, zwfaszcza w sieci, przemodeluje odrobine strone mbanku:)

Rysunek 8: Zmieniona wyszukiwarka na mbank.pl

| Porozmawiajmy i | Pomoc i informacja

(@]

o g :
mB ank . Szukay: Logowanie >
maksimum korzysci i wygoda Najczesciej poszukiwane vk < B i

Konta Oszczednosci Karty Kredyty Inwestycje Ubezpieczenia Telefonia mBank dIaH.'LLmﬁ
Zablokuj

\‘A\ [, P I Py 4 ﬁ

Zrodto: opracowanie wlasne

Powyzsze rozwigzanie przetestowatem na sobie i jest ono optymalne. Uzytkownikowi
niesie ze sobg jasny przekaz, a bank poprzez najczesciej poszukiwane kieruje internaute w
wazne miejsca Rozwigzanie najczestszych poszukiwanych fraz jest wskazane. Obecnie aby
pojawity sie najczesciej poszukiwane trzeba w link klikngé. Do tekstu znajdujgcego sie pod
wyszukiwarkg dodatbym wyraz, kliknij. O testowaniu pisze na stronie 24.

Oczywiscie innym zagadnieniem jest zwracanie wynikéow przez wyszukiwarke. Sama
wyszukiwarka nie pomoze uzytkownikowi, jezeli informacje zwracane nie bedg pomagac
w odnalezieniu szukanej informacji. Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest poszukiwanie
frazy w tytule oraz tresci strony. Co prawda duzo zalezy tez od architektury, ktérg przyjmie
sie w trakcie projektowania, ale sg to kwestie programistyczne, o ktérych tutaj pisa¢ nie
bede.

Intuicyjna wyszukiwarka
e Woyszukiwarka dla uzytkownika to:
o pole tekstowe,
o przycisk z wyrazem Szukaj
e Kolejny raz trzymaj sie konwencji — wiekszos¢ oséb poszukuje stowa ,Szukaj”, nie
uzywaj jego mniej popularnych synonimoéw:
o Znajdz
o Szybkie wyszukiwanie
e Jesli jako etykiete bloczka uzywasz stowa ,,Szukaj” to na przycisku mozesz umiesci¢ stowo
»Start” . W USA jest to duzo popularniejsze rozwigzanie niz w Polsce.
e Nie trzeba juz edukowad uzytkownikéw tekstami typu , Wpisz stowo kluczowe”.
e Upewnij sig, ze uzytkownik zna zakres wyszukiwania.
o Domyslnie wyszukiwanie w catej witrynie.
e Kazde dodatkowe pole konfiguracji wyszukiwarki moze sprawiaé uzytkownikom
trudnosci — dobra wyszukiwarka to prosta wyszukiwarka.
e Im dtuzsze pole wyszukiwania tym dtuzsze zapytanie wpisujg uzytkownicy, dzieki temu
otrzymujg bardziej precyzyjne wyniki.
e Mozliwos¢ filtrowania i wyszukiwania zaawansowanego dopiero na stronach wynikdéw.

Zrédto: Tomasz Karwatka — Efektywne i skuteczne serwisy www, s. 26, www.kursusability.pl
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Zapamietaj
Jezeli stosujemy wyszukiwarke na stronie t0 ma ona pomoc uzytkownikowi, jezeli tego
nie robi, jest mu zbedna. Wowczas nalezy przemyslec jej projekt oraz dzialanie.

Formularze

Wyszukiwarka to jedno pole, w ktérym uzytkownik moze wpisaé tekst. Najprostszy
formularz to przynajmniej dwa pola. A skoro tak to witasnie dotykamy tematu rzeki:)
Formularze na stronach internetowych przypominajg, w realnym S$wiecie, ankiety. W
ankiecie mamy szereg pytan na ktére odpowiadamy. Pytania sg otwarte lub zamkniete, a
czasami w skali Likerta.! Dlatego w konstrukcji technicznej przypomina ankiete. Istotg
formularzy jest zbieranie danych oraz komunikacja z uzytkownikiem/klientem.

Sam formularz powstat w celu usystematyzowania zbierania danych obecnie jest juz
on codziennoscig uzytkownikdw Internetu. Faktem jest, ze wiekszo$¢ Internautéw nie lubi
wypetniania formularzy. Jednak, gdy jest przemyslany i dobrze zaprojektowany moze
sprawic, ze jego wypetnienie nie bedzie tak irytujgce jak to zwykle bywa. Bardzo wazne jest
projektowanie formularzy przy uwzglednieniu tréjstopniowej metodologii uwzgledniajgce;j:

e projekt informaciji,
e projekt interakcji,
e projekt sprzezenia zwrotnego.

Za nim zaczne omawiac poszczegdlne sktadowe formularza wyszczegdlnie elementy,
ktore pomoga w usprawnieniu komunikacji firmy z klientem. Aby byto lepiej:

e Oznaczaj pola obowigzkowe.

e Podawaj przyktady formatu informac;ji jaki oczekujesz lub przyjmuj kazdy uzywany

e format.

e WyraZnie podawaj ograniczenia liczby znakéw.

e Jedli to nie jest konieczne, nie twdrz ograniczen liczby znakdw.

e Nie pokazuj opcji, ktorych klient nie moze wybraé.

e Wprowadzone dane sprawdzaj jak najszybcie;j.

e Bezwzglednie zrezygnuj z przycisku Wyczysé.

o Whytaczaj przycisk wysytajacy formularz zaraz po jego kliknieciu.

Zrédto: Tomasz Karwatka — Efektywne i skuteczne serwisy www, s. 31, www.kursusability.pl

Projekt informacji

Utéz pola w sensownej kolejnosci. Powinno stosowaé sie zasade odwrdconej piramidy.
Zacza¢ od danych najbardziej ogdlnych (imie, nazwisko) do bardziej szczegétowych (adres
zamieszkania, email).

* Pigciostopniowa skala porzadkowa, ktéra wykorzystuje sie w kwestionariuszach ankiet i wywiadach
kwestionariuszowych, dzigki ktorej uzyska¢ mozna odpowiedz dotyczaca stopnia akceptacji zjawiska, pogladu.
Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Skala_Likerta
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Rysunek 9: Pola formularzy utozone w prawidtowej intuicyjnej kolejnosci

Twoje dane:
Imie | nazwisko:
Ptec: @) kobieta @ mezczyzna *
Data urodzenia: | Dzien B Miesiac [Z] Rok E] -
Kraj: | Polska (vl ®

Kod i miasto:

Zrodto: http://www.onet.pl

Grupuj pola tematycznie. Pola dotyczace podobnych danych powinny by¢ pogrupowane.
Nad kazdg grupg powinna znajdowac sie etykieta. Dzieki temu uzytkownik szybciej zorientuje
sie, ktére informacje go dotycza.

Rysunek 10: Podziat na grupy danych w formularzu
Logowanie

I )
e |
o} |
] |

Personalia i kontakt

Er—— |
o 1
) |
|
|
|

Twoj login do skiepu

Twoje komentarze opatrzone beda ta nazwa

I |
]
e}

Adres

] |

| |
|
|

NP |

Zarejestruj $*

Zrédto: http://www.bard.pl

Pogrupowanie utatwi przygotowanie odpowiednich dokumentéw przy wypetnianiu
poszczegdlnej grupy formularza np. PESEL, NIP.
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Rysunek 11: Niepogrupowane pola formularza

Indicates a required field *

Product Type® Select v
Model Number* (Where do | find this?)
Serial Number* (Where do | find this?)

First Name*

(Name as it appears on the credit

Middle Name P
Last Name*
Shipping Address*
City*/State*/Zip Code* Select v
Email Address®
Primary Phone Number® - - Besttime to call v
Secondary Phone Number - - Besttime to call v
Windows User Name (Whatis this?)
Windows Admin Password (What s this?)

Induded with Unit [“|Battery = [[/AC Adapter  ["/Media Restore CDs  (What s this?)
Purchase Date Day v  Month v  Year v

Problem Description®

Credit Card Number® (Why Credit Card?)

=== L T
Credit Card Type* Mastercard v VISA @

Expiration Date®* Month ~ Year ~
Card Security Code* (Whatis this?)
Billing Address* [C] Same as Shipping Address
City*/State*/Zip Code* Select -

Shipping Method® Ground-Included ~

Zrodto: https://www.toshibarepairservices.com

Dtugie formularze dziel na podstrony zbieznie tematyczne. Jezeli formularz wymaga
podania wielu informacji powinno sie go podzieli¢ na kilka czesci, zbieznych tematycznie.
Podziat informacji poszczegdlnych krokéw nalezy dobrac¢ tak aby ekran dotyczyt podobnych
danych. Dobrze jest poinformowac uzytkownika ile krokdéw pozostato do konca.
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Rysunek 12: Formularz z krokami rejestracji powigzanymi tematycznie

About you /

First Name
Last Name
Email
Confirm Email
Password

Confirm Password

Date Of Birth January E]

Gender Please select your gender [Zl

NEXT STEP

Zrédto: http://www.asos.com

Umieszczaj etykiety nad polami lub po ich lewej stronie. Najbardziej optymalnym
rozmieszczeniem elementéw formularza, zapewniajgcym jego najszybsze wypetnienie, jest
uktad element pod elementem, z opisami pél znajdujgcymi sie bezposrednio nad polami.
Umieszczenia opisu pola po lewej lub nad polem wynika z kierunku czytania stosowanego
najczesciej w kulturze europejskie;.

Rysunek 14: Uktad pionowy opisu pola

Twoje imie i nazwisko * V4
Imie i nazwisko \\/
Rysunek 13: Uktad poziomy opisu pola Podaj swoj adres email *
Twoje imig i nazwisko * Imie i nazwisko / Adres email
Podaj swéj adres email * | Adres email h 4 Tre$¢ wiadomosci *

Tres¢ wiadomosci * Napisz wiadomo3é Napisz wiadomoS3cC

Kontrola antybotowa.

Prosze przepisac tekst z

obrazka
WYSLIJ
- Kontrola antybotowa 521211
* - Pola wymagane Prosze przepisac tekst z

obrazka

wYSLL

* - Pola wymagane

Zrédto: pawelkazimirowicz.pl
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Uktad taki zajmuje w pionie niemal dwukrotnie wiekszg powierzchnie, pozwala jednak na
wypetnienie formularza w ponad dwukrotnie krotszym czasie niz w przypadku formularzy
z opisami pol znajdujgcymi sie po ich lewej stronie.

Projekt interakcji

Pytaj o to, o co naprawde musisz. Nikt z nas nie lubi dtugich, zmudnych i wymagajacych
zadan. Dlatego tez warto ograniczy¢ dtugosé formularza do niezbednego minimum. Nie ma
sensu zbiera¢ informacji ,na zapas”. Pole ,Login” w sytuacji stuzy tylko do zalogowania do
przestrzeni klienta mozna spokojnie zastgpi¢ adresem e-mail, ktéry bedzie tatwiejszy
do zapamietania.

Rysunek 15: Formularz zawierajacy tylko niezbedne pola

Registration

New to Amazon.com? Register Below. Q47
"
My name is:
My e-mail address is:
Type it again:
My mobile phone number is: (Optional)

Learn more

Protect your information with a password
This will be your only Amazon.com password.

Enter a new password:
Type it again:

| Create account |

Zrédto: http://www.amazon.com

Zaznacz, co jest wymagane, a co tylko opcjonalne. W momencie zetkniecia sie
z formularzem zebranie wszystkich danych w nim zawartych, nie jest konieczne. Nie oznacza
to, ze taki formularz jest zty. Wieksza ilo$¢ pdél moze wynikac z faktu, iz podmiot chce zbieraé
wiekszg ilo$¢ danych w celu pdzniejszego wykorzystania.

Wszystkie wymagane pola nalezy oznaczyé, opcjonalne podaé tak aby uzytkownik
wiedziat, ze nie musi ich wypetnia¢. Warto réwniez pomysle¢ o tym, aby wyttumaczenie
oznaczenia wymaganych pél (najczesciej ‘*’) pojawito sie na samej gbrze, a nie na dole
formularza.
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Rysunek 16: Wymagane pola zostaly oznaczone
* Pola wymagane

*Wybierz sklep Wybierz temat

Wybierz sklep Wybierz temat v W/
*Imie i nazwisko Telefon

*Adres Email *Powtorz email

| I

*Wiadomosc

Zrédto: http:www.ikea.pl

Okresl, co i jak ma zostaé wpisane w poszczegélne pola. W bliskim sgsiedztwie kazdego pola
formularza nalezy umiescic etykiete, ktdra jasno opisuje pole. Nazwy powinny by¢ intuicyjne
i zrozumiate. Ta zasada wyklucza uzywanie nazw specjalistycznych czy marketingowych.

Gdy prosimy o wprowadzenie danych, ktére mozna zapisa¢ na kilka sposobdw,
w bliskim otoczeniu pola nalezy umiesci¢ przyktad zapisany w odpowiednim formacie, np.
format wprowadzania daty. Jezeli istniejg przestanki, ze etykieta pola moze budzié
watpliwosci nalezy umiescic¢ znak zapytania z podpowiedzig.

Rysunek 17: Format wpisania numeru telefonu zostat podany

Odbiorca: ?

Nadawca:

Zrédto: http://www]1.plus.pl

Sprzezenie zwrotne

Nie czekaj ze wskazywaniem bteddéw. Nikt nie lubi poprawiaé btedéw dlatego trzeba zadbaé
o uzytkownika, dostarczajgc mu formularz, ktdry podpowie gdzie lezy btad. Internauta
powinien otrzymac¢ mozliwie tak dobrg pomoc w prawidtowym wypetnieniu formularza, jak
to tylko mozliwe. Lezy to takze w interesie twdrcy strony WWW, gdyz kazda porazka
uzytkownika moze sprawié, ze zrezygnuje on z wypetnienia formularza. Do najwazniejszych
aspektow nalezy zaliczy¢:
e biezgcg walidacje — jezeli to tylko mozliwe, zaraz po ztym wypetnieniu pola powinna
sie pojawiac¢ informacja o btedzie. W tym celu zaleca sie wyswietla¢c komunikaty
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o btedach bezposrednio przy btednie wypetnionych polach, (zdecydowanie utatwia to
prawidtowe wypetnienie formularza),

e obstuga wszystkich btedéw na raz — jezeli nie mozemy sprawdza¢ btedéw na biezaco,
to powinnismy je wszystkie wskaza¢ od razu. Po wykryciu btednie wypetnionych pdl
nalezy: wymieni¢ wszystkie btedy jeden po drugim na gérze ekranu, a nastepnie
zaznaczyc te pola kolorem czerwonym,

e weryfikacja wszelkich mozliwych pdl — sprawdzac powinnismy wszelkie mozliwe pola,
np. mail pod katem obecnosci znaku ,@” oraz kropki, PESEL pod wzgledem liczby
znakéw, ale i odpowiedniego uktadu cyfr. Im lepiej sprawdzimy pola, tym wieksze
prawdopodobienstwo sukcesu uzytkownika.

Rysunek 18: Od razu sprawdzana poprawno$¢ danych

Konto zwykte Konto Firma , ,;._.;;/

Rejestracia
Imig * Pawel v
Nazwisko * Kazimirowicz v

Data urodzenia
Jesli chcesz zaloZy¢ konto Junior wypeinienie tego pola jest obowiazkowe. @

Adres * b aficut R Niewlasciwy sposob zapisu

Podaj ulice z numerem domu i mieszkania, np. Pelna 1/1.

Zrodto: http://www.allegro.pl

W przypadku, gdy formularz zostat poprawnie przetworzony przez serwer, jak i w przypadku
wystgpienia btedu uzytkownik musi zostaé o tym poinformowany krétkim komunikatem.
Komunikat o zakonczeniu operacji sukcesem zawiera¢ powinien informacje o sukcesie,
informacje o dalszych krokach (np. potrzebie aktywacji konta poprzez klikniecie w link
przestany na podany adres e-mail) oraz podziekowanie za poswiecony czas.

Rysunek 19: Przyktad uzytecznej walidacji strony
Get started with Gmail /

First name: v
Required field cannot be left blank

Last name:
Required field cannot be left blank

Desired Login Name: adres@email @gmail.com
Sorry, only letters (a-z), numbers (0-9), and periods (.)
are allowed.

Zrédto: http;//www.gmail.com
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Jezeli formularz nie zostat poprawnie przetworzony z powodu btedu aplikacji lub serwera
komunikat podany uzytkownikowi powinien informowaé o wystgpieniu btedu. Jezeli to
mozliwe komunikat powinien podawaé jaki btgd wystgpit i dalszych krokach, ktére
uzytkownik powinien podja¢ np. prosby o wypetnienie formularza pdznie;.

Strona gtédwna

Z pewnoscig najwazniejszym przekazem firmowej witryny WWW jest jej tozsamos¢.
Nalezy zbudowac jasny komunikat, ze oto uzytkowniku trafites na strone firmy X. Zatem na
poczatek na pewno logo i elementy z systemu identyfikacji wizualnej. Sam system
identyfikacji wizualnej firmy (nazywany tez Cl) dobrze jest zdoby¢ przed projektowaniem,
aby zapoznac sie z wizualnym przekazem danej marki.

Niestety cele Internautéw odwiedzajgcych strone gtdwna witryny mogg by¢ indywidualne
dla kazdego, a nawet wrecz dla kazdej wizyty tego samego Internauty. Raz moze to byc
odnalezienie informacji o najblizszym oddziale firmy, zas$ kilka dni pdZniej poszukiwanie instrukcji
obstugi do produktu zakupionego w tymze oddziale.

Prawdziwym wyzwaniem dla projektanta jest wiec stworzenie strony gtdwnej, ktéra
umozliwia dostep do mozliwie wszystkich funkcji witryny, ale bez przetadowania jej zbednymi
informacjami. Dobrg metodg podejscia do projektu strony gtéwnej jest jej odtozenie w czasie
do momentu uzyskania spdjnego obrazu podstron serwisu. Taka metodyka pomozie w
wyodrebnieniu podstron, ktére warto wyciggna¢ z gtebi serwisu i umiesci¢ na stronie
gtdwne;.

State elementy, ktére internauta powinien odnalezé na stronie gtéwnej to elementy
nawigacyjne — takie jak menu, punkty startowe, opcjonalnie wyszukiwarke. Dobrze jest
upewnic sie, ze zaprojektowana strona gtéwna odpowiada na nastepujgce pytania:

e Cotojest?

e Coonitutaj maja?

e Co moge tu zrobic?

e Dlaczego powinienem by¢ tu, a nie gdzie indziej?

To, ze internauta nie przewija urosto do racji mitu. Nie jest to prawdg, z drugiej
jednak strony na linki umieszczone na gérze witryny klika sie czesciej. Pocieszajacy jest fakt,
iz te na dole strony sg klikane czesciej niz te w czesci srodkowej. Dlatego nie mozna
zapomnie¢ o umieszczeniu stopki. Moze sie ona staé elementem budujgcym zaufanie
poprzez.
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Dodatkowym atutem, jest mozliwo$¢ umieszczenia linkdw do wewnatrz serwisu,
ktére nie maja racji bytu w menu gtéwnym czy bocznym (narzedziowym) oraz sg mniej
wazne dla uzytkownika.

Rozbudowana stopka jest opcjg do przemyslenia, oczywiscie nie mozna tez przesadzi¢
z jej wielkoscig. Faktem jest, ze wtasnie tam internauta bedzie szukat informacji
kontaktowych, polityki prywatnosci, FAQu®:), a dla sklepu informacji o firmie obstugujacej
ptatnosci czy kosztéw transportu. Dlatego jesli zechce takich informacji poszukaé to witasnie
w stopce musi je odnalezé.

punkty startowe

Punkty startowe sg elementami strony gtdwnej, ktére prowadzg w gtgb struktury
serwisu. Dzieki temu uzytkownikom tatwiej odnalezé najczesciej poszukiwane elementy
serwisu. Punkty startowe pokazujg tez co na stronie mozna znalez¢ i zrobié. Dzieki temu
pozwalaja na szybkie zapoznanie sie z najwazniejszymi elementami catego serwisu.®

Punkty startowe sg niezwykle wazne dla serwisow korporacyjnych, w ktérych
mnogos¢ informacji moze przyttoczy¢ uzytkownika, nawet tego doswiadczonego. Drugim
aspektem, oprécz pomocy w rozpoczeciu pracy ze strong, jest ukierunkowanie internaty do
wykonania konkretnej akcji, na ktérej nam zalezy.

Mato rozbudowane strony tez powinny korzystaé z tego rozwigzania jednak dla nich
najwazniejsze bedzie zakomunikowanie internaucie gdzie jest i co moze tu zrobié. Czyli
przekazanie informacji o celu witryny.

Informacje o celu witryny

Po wejsciu na strone gtdwnag uzytkownik w ciggu paru sekund powinien znaé
odpowiedZ na jakg strone trafit i czy tu witasnie znajdzie informacji, ktérych poszukuje.
Uzytkownik trafiajgcy na strone WWW, na ktérej nie wie, co tak wtasciwie moze zrobic,
z catg pewnoscig jg opusci i w miare mozliwosci nie bedzie na nig powracat.

Aby utatwi¢ uzytkownikowi zrozumienie na jakiej stronie sie znalazt najwazniejsze
zadania witryny powinny byé wyrdznione na stronie gtéwnej. Zadania te zalezg tylko od nas
i sg wypadowa Najbardziej Oczekiwanej Akcji jakg chcemy, aby uzytkownik podjat. Pozwala
to internautom sprawnie rozpoczg¢ prace.

®> FAQ — najczesciej zadawane pytania
® Tomasz Karwatka, Efektywne i intuicyjne serwisy www, s. 18, www.kursusability.pl
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Dodatkowo, aby osoba odwiedzajgca naszg strone, wiedziatg gdzie jest nalezy
odpowiednio wyeksponowa¢ logo oraz w jego poblizu umiesci¢ tagline’ (moze by¢ integralna
czescig logo). Brak sloganu jest w 95% przypadkdédw powaznym zamachem na uzytecznosé.
Jedynie znane marki mogg sobie pozwoli¢ na jego brak. Tagline nie musi by¢ wyszukany czy
gornolotny, wazne jest aby jasno przekazywat informacje o zawartosci strony.

Bedzie to jedno z pierwszych miejsc, gdzie uzytkownik spojrzy i zrewiduje czy trafit na
odpowiednig witryne. Wtasnie do szybkiego przekazania informacji o stronie ma stuzy¢
tagline. Nigdy o nim nie zapominaj!

Rysunek 20: Prosty, tresciwy tagline

A4 BEEHITNATY

Rzeszowska Telewizja Internetowa
Zrédto: http://blekitna.tv

Jezeli nie jestes w stanie zmiescic sie z tagline’em w 2-3 wyrazach, dopisz kolejne  2-
3, ktére wzmocnig przekaz. Jednak pamietaj aby umiesci¢ kolejne wyraz w drugiej linii oraz
napisac je mniejszg czcionka w stosunku do pierwszego, wazniejszego przekazu.

Rysunek 21: Enigmatycznie brzmigcy tagline

*
L 4

SEOWO DAJE, ZYSKI ROSNA!

Zrédto: http://www.dynanet.pl

Powyzszy przyktad powinien otrzymaé drugg linie tekstu. Wtasciciel strony tak
uczynit, ale nie przy logotypie, a na goérze strony w jej tytule. Samo logo zostato umieszczone
w dolnym lewym rogu, co nie jest zabiegiem dobry, standardem w Internecie jest
umieszczenie loga, w lewym gérnym rogu i tego sie trzymajmy.

Rysunek 22: Tagline dwulinijkowy

COPYWRITING W INTERNECIE

StOWO DAJE, ZYSKI ROSNA|

Zrédto: http://www.dynanet.pl

" tagline (lub inaczej slogan) - to krotkie hasto reklamowe znajdujace si¢ w gornej czesci strony obok logotypu.
Tagline ma za zadanie jak najkrocej i jak najkonkretniej wyjasni¢, co mozemy znalez¢ na danej stronie. W
warunkach komercyjnych musi wyjasnia¢, czym zajmuje si¢ dana firma.
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W takim zestawieniu jak na rysunku 22 tagline (slogan) jest bardziej zrozumiaty jasno

przekazujgc czym sie tutaj zajmujemy. Niestety nie pokazuje sie na kazdej stronie serwisu

przez co kontakt z przekazem jest zerwany. Sami ocencie, ktéry bardziej zapamietacie.

Zapamietaj

Umieszczaj tagline zawsze w poblizu loga, ktére jest elementem statym na kazdej

stronie serwisu. Internauta bedzie miat diuzszg styczno$¢ z komunikatem przez co fatwiej

bedzie mu zapamietac przekaz strony.

Strona gtéwna z powodu swojego specyficznego zadania powinna odréznia¢ sie od

podstron serwisu, jednoczesnie zachowujac styl catosci. Jednak jej gtéwnym celem jest:

rozprowadzenie ruchu po serwisie,
poinformowanie gdzie jest,
da¢ mozliwos¢ podjecia najbardziej pozgdanej przez nas akcji.

Jako opcja moze prezentowac unikalng ceche oferty.

Na tej podstawie internauta bedzie mégt oceni¢ czy trafit w miejsce, ktdérego

poszukiwat, a jesli nie, to dobry projekt moze zacheci¢ go do pokazania strony znajomym.

Najbardzie] Oczekiwana Akcja - NOA

Najbardziej Oczekiwana Akcja, jesli odnosimy jg do strony WWW, to konkretna

czynno$é, jakg ma wykonac klient po kontakcie z naszg strong. Taka czynnoscig moze byc¢:

Zapisanie sie na biuletyn (cel operacyjny), dzieki ktéremu promujemy nasz biznes (cel
taktyczny)

Przejscie na kolejng strone z bardziej szczegdétowymi informacjami,

Przejscie na strone z formularzem (cel operacyjny), dzieki czemu jest szansa ze klient
co$ zamowi i optaci zamdwienie, zwiekszajagc tym samym naszg sprzedaz (cel
taktyczny)

Wypetnienie formularza zamdwienia,

Zapamietanie nazwy naszej firmy w potgczeniu z naszym przestaniem (cel
operacyjny), dzieki czemu wzrasta swiadomos¢ marki (cel taktyczny),

Zapisanie strony do ulubionych

Polecenie strony znajomym poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza (cel
operacyjny), dzieki czemu zwiekszy sie oglgdalnosé naszej strony.8

& Piotr Majewski , Czas na e-biznes, Helion, Gliwice 2007, s. 144
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Dlatego tak wazne jest aby funkcja, ktérg ma spetnia¢ strona WWW byta precyzyjnie
okres$lona. Poniewaz uzyteczno$é¢ to dopasowanie interfejsu do konkretnego kontekstu,
zadan, grupy uzytkownikéw. Nie ma w zwigzku z tym prostego pordwnania pomiedzy
réznymi serwisami, ktére sg skierowane do réinych odbiorcéw, majg rézne cele, réing
oferte.

Nawigacja

Mozliwos¢ przejscia do poszukiwanego obszaru witryny internetowej jest
podstawowym celem strony gtéwnej. Stad tez giéwne narzedzie nawigacyjne powinno
znajdowac sie w tatwym do zauwazenia miejscu, wyraznie wyrdznione na tle catej strony.
Zwyczajowo przyjeto sie stosowanie menu poziomych, znajdujgcych sie zaraz pod
logotypem, badz wertykalnych, réwnanych do lewej strony witryny. Jest to kanon stosowany
w sieci, odbieganie od niego nie przyniesie skutkow pozytywnych.

Odbieganie od schematu nie pomoze internaucie, dlatego fantazyjne pomysty
ukrywania, umieszczania, przesuwania menu nie tam, gdzie sie go nie spodziewa odtézmy na
bok. Elementy menu powinny zostaé pogrupowane tematycznie pozwoli to uzytkownikowi
na szybszg orientacje w strukturze witryny. Cechy dobrego menu:

e dostepnos¢,

e tatwosd i intuicyjnos¢ obstugi,

e funkcjonalnosé,

e utatwié orientacje w strukturze strony,
e przejrzystosc etykiet,

e spdjny wyglad i dziatanie elementéw.

Tyczy sie to kazdego menu trzeba zrozumieé, ze menu umieszczone na gorze czy po
lewej (prawej) stronie to nie jedyne miejsce, gdzie zasady dobrego menu nalezy stosowac.
Zrownowazone menu bedzie wazne, gdy mozemy sortowac¢ wedtug jednej kategorii. Takie
menu powinno posiada¢ identyczng liczbe zagtebienn oraz elementy gtéwne muszg byé
spojne tematycznie. W kazdym miejscu serwisu menu kategorii powinno wygladaé tak samo.

Biezgce potozenie w odniesieniu do struktury aktualnie przeglagdanej witryny
internetowej nalezy okresli¢ poprzez stworzenie schematu $ciezek powrotu
(tzw. ,breadcrumbs®), ukazujacych biezace potozenie wzgledem punktu startowego, jakim
jest strona gtéwna. Wazine jest takie podawanie tytutu biezgcej podstrony w postaci
wyraznie wyrdzniajgcego sie nagtowka.

® Breadcrumb — w Internecie czesto uzywane jest okreslenie okruszki chleba jest to nawigzanie do bajki ,.Ja$ i
Malgosia” , w ktorej bohaterowie znaczyli sobie drogg powrotng okruchami chleba.
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Wyznaczenie wfasciwego kursu, czyli odpowiedZz na pytanie , dokad moge pdjs¢”,
umozliwiajg dostepne mechanizmy nawigacyjne oraz wszystkie odnosniki osadzone
w blokach tekstowych.

Rysunek 23: Zréwnowazone menu na przyktadzie jednej kategorii

Sprzet AGD
Lodowks Pralky Odiam zacze Kuschenkd ks of slowe
Phekat ikl edebtryc ine Pty (n zewcie Okapy Znywa ki

Systeny Kienatyzoch

Zrédto: www.smsung.com/pl

Oprdécz stosowania Sciezki powrotu trzeba oznaczyé, gdzie obecnie na stronie
znajduje sie internauta. Takie rozwigzanie stosowane jest najczesciej w menu. Wyrdznienie
powinno by¢ przejrzyste oraz graficznie wyrdzniaé sie od reszty pozycji w menu.

Rysunek 24: Wyrdznienie aktualnej pozycji w menu

PRODUKTY ¥

systemy telekomunikacyjne

> dekodery cyfrowe

przechowywanie danych
» sprezarkl

panel LCD

technika swiattowodowa

pétprzewodniki

ROZWIAZANIA
PARTNERZY

Zrédto: www.samsung.com/pl

breadcrumbs

Breadcrumb to hipertacza ukazujgce aktualng pozycje w strukturze strony. Pokazuje
Sciezke od strony gtdwnej do aktualnie przegladanej podstrony. Ich gtéwnym celem jest wiec
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pokazanie aktualnego potozenia w witrynie oraz umozliwienie sprawnego przejscia do strony
gtéwnej badz o jeden czy wiecej poziomow wyze;.

Rysunek 25: Breadcrumb na stronie allegro.pl

¢ alleqro s

Allegro » Filmy » Phyty DVD » Koncerty, kabarety, opery, teatr » Kabarety

Zrédto: http://www.allegro.pl

Stosowanie ,okruszkéw chleba” na stronie ma sens, gdy posiada ona wiecej niz
1 poziom zagtebienia. Bezwzglednie trzeba stosowaé rozwigzanie na duzych witrynach
i w sklepach internetowych.

Poniewaz w obecnym czasie duza cze$s¢ zapytan wpisywanych w wyszukiwarce
Google jest szczegdtowa (posiada 3 i wiecej wyrazéw). Wyniki kierujg nie na strone gtéwna
ale w gtab witryny. W sytuacji, gdy internauta, ktéry trafit na podstrone szybko zorientuje
sie, gdzie jest oraz w fatwy sposdéb bedzie mdgt przejs¢ o poziom wyzej np. z opisu produktu
do catej grupy produktéw, nie opusci strony i bedzie eksplorowat jg dale;j.

Budowa menu jest Scisle zwigzana z zawartoscig strony, dlatego ma ono bardzo
unikalny charakter. Jego szeroko$é, gtebokos¢, nazewnictwo sg zawsze dopasowane do
konkretnego serwisu. Z tego tez wzgledu nie ma mozliwosci stworzenia sztywnych zasad jego
tworzenia lub wzorcowego ,szablonu”. Nie mniej jest kilka zasad, ktorych wykorzystanie
pozwoli mie¢ pewnos¢, ze uzytkownik nie bedzie miat problemoéw z obstugg Twojego menu.
Jednoczesnie trzymam kciuki za préby optymalizacji menu.
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Projektowanie tresci

Projektowanie tekstu na potrzeby stron WWW jest tak samo wazne jak prawidtowe
przygotowanie projektu graficzno-funkcjonalnego. Celem tego rodzaju projektowania jest
zapewnienie odpowiedniego przekazu informacji, ktéra bedzie dla uzytkownika czytelna,
zrozumiata a uktad pomoze w przyswojeniu tekstu.

Dtugos$c¢ tekstu

Sztuka pisania tekstu na potrzeby Internetu sktada sie z wielu aspektéw, a jednym
z wazniejszych jest dtugos¢ tekstu. Faktem jest, ze cztowiek postawiony przed zadaniem
bedzie tym mniej zmotywowany do jego wykonania, im wiekszej ilosci czasu oraz wysitku
realizacja zadania bedzie od niego wymagac. Podobnie jest z tekstami - im dtuzszy tekst, tym
mniejsza, chec jego doktadnego przeczytania.

Wg Williama Strunka Jr i E.B. Whitea:

Dobry tekst to tekst zwiezty i na temat. Zdanie nie powinno zawierac nie-potrzebnych stow,
a akapit niepotrzebnych zdarn - tak samo jak rysunek nie powinien posiadac niepotrzebnych
linii, a urzgdzenie niepotrzebnych czesci.

Sredni czas pobytu na stronie internetowej wynosi 40 sekund potowa z tego czasu
uzytkownik poswieca na przegladanie zdje¢ oraz obrazkdw. Pozostaje wiec 20 sekund na
czytanie tekstu.

Niestety, dr Jakob Nielsen w opublikowanych przez siebie badaniach’® wykazat, ze
usredniony czas pobytu uzytkownika na jednej stronie WWW wynosi 30 sekund dla strony
gtownej oraz 53 sekundy dla gtebokiej podstrony. Czas ten pozwala $rednio na przeczytanie
3 zdan (czytanie z ekranu monitora jest 10% wolniejsze niz w przypadku kartki papieru).

Oznacza to, ze informacja podana uzytkownikowi musi byé klarowna i jasno okresla¢
co na danej podstronie sie znajduje. Jest to niezmiernie wazne w przypadku strony gtéwnej,
gdzie uzytkownik trafia najczesciej.

Sama dtugos¢ tekstu powinna zostaé skrécona o 50 % wzgledem papierowego
pierwowzoru. Warto tez stosowac zasade odwréconej piramidy czyli pisa¢ od ogdétu do
szczegobtu. Jezeli chodzi o praktyke w liczbach, dobrze jest aby tekst osiggnat przynajmniej
3000 tysigce znakdow bez spacji. Patrze tutaj przez pryzmat uzytkownika i pozycjonowania.

19 Jakob Nielsen, Hoa Loranger - Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych, Gliwice 2007, s. 59
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Teksty na stronach firmowych czesto nie bedg osiggac takiej dtugosci. Majg one inny
cel, majg sprzedawac, dlatego pisanie elaboratu nie jest konieczne. Oczywiscie nie mozna
poprzesta¢ na pieciu zdaniach. Nie bedzie to wystarczajace ani dla internauty ani dla
wyszukiwarki.

/asady pisania na potrzeby sieci

Skupie sie na formatowaniu tekstu, ktéry pozwoli na lepsze zrozumienie, tego co
czytamy z ekranu monitora. Oczywiscie samo formatowanie nie wystarczy aby tekst dla
czytajgcego byt w petni zrozumiaty. Dlatego, réwniez trzeba skupi¢ sie na zawartosci
merytorycznej oraz doborze stownictwa.

Wiekszos¢ uzytkownikéw Sieci przedktada konwersacyjny styl wypowiedzi nad styl
oficjalny. Uzywany jezyk pisania powinien by¢ przede wszystkim prosty i zwiezty. Nie nalezy
komplikowaé tekstu, ani wydtuza¢ go zbednym stownictwem. Nie powinno sie takze
korzysta¢ z wysublimowanego stownictwa ani z zargonu, ktéry moze by¢ niezrozumiaty dla
odwiedzajgcych ,spoza branzy”.

Co do zasady tekst musi by¢ podzielony aby internauta mogt go lepiej zrozumiec.
Takie postepowanie wynika z faktu skanowania, przegladania strony internetowej przez
uzytkownikow. Wyjatkiem sg strony zawierajgce wiadomosci, raporty czy opisy produktéw.
Tekst na stronie powinien by¢ konstruowany w nastepujacy sposob:

e mowié jezykiem odbiorcow,

e miec czytelng hierarchie,

e stosowad listy wypunktowane,

e wyrdzniac stowa kluczowe dla zwiekszenia ich postrzegania.

Czytelna hierarchia oznacza ustalenie wyraznej zalezno$ci pomiedzy elementami
tekstu, najlepiej przy wykorzystaniu jasnych dla wszystkich standardéw. Wzorem do
nasladowania mogg by¢ metody stosowane w druku gazet. Nagtdwek zazwyczaj pisany duzg
czcionka, rozciggniety jest nad wszystkimi kolumnami artykutu. Czcionkg wielkosci tresci
artykutu, ale pogrubiong, oznaczane sg podrozdziaty. W Internecie odbywa sie to w te sam
sposob, daje to czytelnosc tresci.

Tak jak pierwszy nagtéwek, ktory informuje o czym jest tekst na stronie przeglgdanej
tak samo nagtowki poszczegdlnych akapitéw powinny informowac o czym jest ponizszy tekst.
Zmuszanie Internautéw do domyslania sie, co autor miat na mysli, badz czytania fragmentu
artykutu opatrzonego Zle zaprojektowanym nagtéwkiem dziata bardzo irytujgco.
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Z technicznego punktu widzenia nalezy uzywaé struktury HTML zgodnie
z przeznaczeniem. Oznaczac nagtowki, wykorzystywaé atrybuty ALT, TITLE. Wszystko to ma
wptyw na uzyteczno$é, dostepnos¢ oraz SEO™™.

Dlatego, tak wazinym jest perfekcyjne zaprojektowanie tresci na stronie, ktérg
uzytkownik bedzie w fatwy sposdb madgt zrozumieé i wykonaé akcje, na ktorej Tobie zalezy.
Oczywiscie powyzsze dwa akapity poruszajg zagadnienie technicznego formatowania tekstu.

Co jest wazne dla uvzytkownika?

Tres¢. Tak naprawde modgtbym tu skoriczy¢. Mimo tego co napisatem wczesniej
o tekstach na stronie, mianowicie, iz uzytkownik nie czyta, a skanuje oraz poswieca na to
kilkadziesigt sekund, trzeba przytozy¢ sie i pisa¢ merytoryczne, wartosciowe tresci.

Dlaczego, nalezy pisa¢ dobrze? Poniewaz uzytkownik Internetu szuka informacji.
Niezaleznie od tego czy robi to za pomocg wyszukiwarki (Google, Bing) czy w serwisach
informacyjnych (onet.pl, wp.pl, tvn24.pl) zawsze szuka. Dlatego nie mozesz poming¢ pisania
wartosciowego tekstu. Przewaznie oznacza to diuiszg tres¢ aby omawiane zagadnienie
wyjasni¢ w catosci. Mimo tego dtugi tekst, ale z zhierarchizowany, podzielony na krétkie
akapity, ktory dostarcza wiadomosci, internauta przeczyta.

W zaleznosci jaki charakter ma tekst sprzedazowy, informacyjny bedzie pisany w inny
sposob. Jesli jest to materiat informacyjny sprawa jest uproszczona. Piszcie tak aby
doktadnie, catosciowo wyjasni¢ temat po to aby uzytkownik/internauta nie musiat szukac
gdzie indziej. W waszym artykule ma uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytanie, oczywisci
w ramach tematu, ktory porusza.

W kwestii tekstdw sprzedazowych rzecz ma sie zupetnie inaczej. Pierwsze nasuwa sie
pytanie czy pisac¢ dtugo czy krétko. Sg dwa przypadki, ktére rozpatrze. Strona typu squeeze
page'” oraz strona firmowa. Zdania sg podzielone w kwestii squeeze page uwazam, ze nalezy
pisac dtugi tekst (czyt. oferte.), strona firmowa natomiast powinna przekazywac informacje
konkretnie i szybko.

Jak nalezy napisac tekst? Niezaleznie jaka tekst ma dtugosé posiada cechy wspdlne. Sg
nimi:
1. chwytliwy nagtéwek — zakomunikowanie problemu,
2. opis problemu,
3. prezentacja rozwigzania problemu (tekst pisany jezykiem korzysci, z perspektywy
klienta), np. produkt firmy,
4. wezwanie do akcji.

' SEQ — Serach Engine Optimalization czyli optymalizacja pod silnik wyszukiwarki
12 Artykut nt. rodzajow stron internetowych, ktéry popetnitem - http:/artelis.pl/artykuly/43971/rodzaje-stron-
internetowych
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Pisanie tekstow sprzedazowych to copywriting jego zatozeniem jest sprzedaz skoro
tak to musi by¢ skuteczny, dlatego oferte nalezy testowac, aby wytonic tg najskuteczniejsza
dla naszego przypadku.

Komunikowanie btedow

W funkcjonowaniu kazdej strony moze zdarzy¢ sie przerwa spowodowana btedem
aplikacji, nieistniejgcym adresem strony lub awarig sprzetu. Trzeci przypadek zdarza sie
obecnie niezwykle rzadko. Btedy na stronie sg zjawiskiem nieuniknionym. Jesli jednak
zadbamy o odpowiednie poinformowanie uzytkownika o ich istnieniu i wsparcie go
w naprawie problemu, nie bedg one zniecheca¢ do korzystania z serwisu.

Trzymajac sie prostych zasad umozliwimy internaucie bezstresowe przebrniecie przez
problem, ktéry napotka w trakcie korzystania z serwisu. Nawet na najlepiej przygotowanym
serwisie nie unikniemy ich wystepowania, drugg strong jest sam uzytkownik, ktéry popetnia
btedy. Dobra reakcja na pomytke sprawi, ze internauta bedzie moégt prawidtowo ukonczyé
rozpoczete dziatania. Szybka i skuteczna pomoc w sytuacji problemowej zawsze powoduje
wzrost zaufania i pewnos$é, ze mozna na kogo$ liczyé. W takiej sytuacji poziom jego
satysfakcji nie tylko nie spadnie, ale moze nawet sie zwiekszy¢.

Eliminuj sytuacje, ktére mogq doprowadzi¢ do btedu

Tworcy serwisdw powinni pamietaé, ze btedy najczesciej rodza sie z niewiedzy. Projektujac
strone, a szczegdlnie jej fragmenty, z ktérymi uzytkownik wchodzi w interakcje, nalezy
zadbaé¢ o odpowiednig komunikacje. Wszystkie instrukcje powinny byé umieszczone
w zasiegu wzroku i napisane przejrzystym jezykiem. Ich tresé nie powinna pozostawiac cienia
watpliwosci ani miejsca na interpretacje.

W formularzach wskazuj wszystkie btedy jednoczesnie

Wszystkie btedy popetnione w formularzu powinny zosta¢ wskazane od razu. Gdy
uzytkownik ma mozliwos¢ poprawienia wiekszej ilosci btedéw przy jednym przetadowaniu
strony, wprowadzanie zmian wydaje mu sie tatwiejsze i mniej pracochtonne.
Pojedyncze wskazywanie bteddw jest réwniez niepoprawne z innej przyczyny. Sugeruje ono,
ze uzytkownik musi wprowadzi¢ tylko jedng poprawke. Gdy okazuje sie, ze jest inaczej,
internauci zazwyczaj niecierpliwig sie i irytujg.

Wykorzystaj moc koloru czerwonego

Przez lata stosowania w internecie, ale réwniez np. w ruchu drogowym, kolor czerwony
przestat byé zwykta barwg i zyskat dodatkowe znaczenie. Uzywanie go do oznaczania
popetnionych bteddéw jest korzystne z dwéch powoddw:

e czerwien petni role informacyjng — uzytkownicy instynktownie kojarzg czerwong
barwe z pomytka, ostrzezeniem. Wykorzystanie tego koloru na stronie pozwala im
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szybko zorientowac sie w sytuacji. Niejednokrotnie samo oznaczenie kolorystyczne
pozwala uzytkownikowi zrozumieé przyczyne btedu i naprawié go,

e czerwien przycigga uwage — intensywny czerwony kolor z reguty znaczgco wyrdznia
sie na stronie, dzieki czemu przycigga wzrok uzytkownikéw, zmniejszajac
prawdopodobienstwo niedostrzezenia btedu. Dodatkowo utatwia internautom
szybka lokalizacje obszaru, ktdry nalezy poprawic

Zadbaj o widoczno$¢ komunikatu

By komunikat o wystgpieniu btedu prawidtowo petnit swojg funkcje, uzytkownik musi go
zauwazy¢. Poza czerwonym kolorem, warto zastosowac jeszcze inne zabiegi majace za
zadanie poprawié¢ widocznos¢ informacji.

e Umies¢ komunikat o btedzie na szczycie strony.

e Powtdérz komunikat w poblizu btednie wypetnionego pola.

e Przesun pozostate tresci tak, aby uzytkownik od razu zauwazyt zmiany na stronie.

o Wykorzystaj ikony i znaki graficzne

Wyjasnij, co sie stato

Wyswietlany komunikat powinien informowa¢ uzytkownika, co spowodowato btgd. Opis ten
nalezy przygotowac w jak najbardziej precyzyjny sposdb. Dzieki temu uzytkownik nie bedzie
musiat domyslaé sie, z jakich powoddw wpisane hasto jest btedne. Prawidtowo wskazana
przyczyna zostanie wyeliminowana szybko i bez wiekszego wysitku.

Podpowiedz uzytkownikowi, jak ma naprawi¢ btad

Dobry komunikat o btedzie nie tylko wskazuje przyczyne jego wystapienia, lecz rdwniez
informuje uzytkownika, jak mozna go naprawié. Takie wskazowki sg szczegdlnie istotne, gdy
btad nie byt spowodowany nieprawidtowym dziataniem uzytkownika.

Nie obwiniaj uzytkownika

Wszystkie komunikaty, ktdére prezentujesz, powinny byé napisane w neutralnym tonie, bez
wskazywania winy. Niedopuszczalne jest obwinianie uzytkownika za pojawienie sie btedow.

Wspieraj proces wyszukiwania

Sytuacja, w ktérej proces wyszukiwania nie daje zadnych wynikédw, nie jest zazwyczaj
uwazana za bfad. Jest to jednak zdarzenie, ktére powstrzymuje uzytkownika przed realizacjg
zaktadanego celu, czyli z jego punktu widzenia nie rézni sie od awarii na stronie. Wtasnie
dlatego warto wesprzeé internaute w takiej sytuacji. By to uczynic nalezy:

sprawdzi¢ pisownie wyszukiwanych wyrazéw i zasugerowac jej poprawng wersje,
e jesli popetniono btad ortograficzny — automatycznie poprawic zapytanie,

e zasugerowad synonimy zapytania,

e jesli wprowadzono ztozone zapytanie, poprosic¢ uzytkownika o jego ograniczenie,
e jezeli wprowadzono zbyt ograniczone zapytanie, zasugerowac jego rozszerzenie.
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Powiadom o planowanej przerwie

Awarie z natury s niespodziewane. Bywajg jednak réwniez sytuacje zaplanowanego
ograniczenia dostepu do strony lub jej elementdw, takie jak np. zmiana serweréw. Warto
o takich wydarzeniach poinformowac uzytkownikéw:

e uprzedzi¢ o planowanej przerwie w dziataniu serwisu,

e w trakcie przerwy umiesci¢ pod adresem witryny odpowiedni komunikat.

Wyraz ,,odpowiedni” oznacza tutaj, ze komunikat zawiera informacje nie tylko o przyczynie
ograniczenia dostepu, lecz rédwniez precyzyjnie powiadamia, kiedy strona powrdci do
normalnego dziatania. Nie wystarczy wiec napisa¢ ,wkrétce” czy ,,niebawem”. Podajmy date
z najwiekszg dokfadnoscig, na jaka jestesmy w stanie sobie pozwoli¢. Za wzér mozna tu
podaé czes¢ serwisdw bankowych, ktére zawsze informujg swoich uzytkownikéw
o planowanych przerwach konserwacyjnych.
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Testowanie

Bez testowania kazdy serwis naraza sie zwiekszenie kosztéw. Nie modwie tutaj
o wydatkach, a o pienigdzach, ktére mozna zaoszczedzi¢. Czeste testowanie pozwala na
wykrycie probleméw, ktérzy majg uzytkownicy. Drugim aspektem jest to, iz projektant nie
jest w stanie spojrze¢ na witryne jak uzytkownik. Réznica miedzy tg dwdjka jest tak, iz
projektant wie jak dziata witryna, gdzie pouktadane sg konkretne funkcjonalnosci. W zwigzku
z czym przeprowadzenie testu na nim da idealny wynik.

Samo testowanie nie wymaga olbrzymich funduszy czy dalekosieznych przygotowan.
Dlatego koniecznos¢ zatrudnienia reprezentatywnej grupy uzytkownikéw nie jest tak istotna
jak mogtoby sie wydawac. Wiekszos$¢ osdb w ten sam sposdb postrzega serwisy WWW i ma
podobne problemy.

Kiedy testowac? Generalnie moge powiedzie¢, ze im czesciej tym lepiej dla
powstajgce]j strony. Testowanie warto rozpoczg¢ przed zakornczeniem realizacji, pozwoli to
na zaoszczedzenie czasu i pieniedzy. Przyjrzyjmy sie wiec jakimi metodami testuje sie strony
WWW.

Scenariusze uzycia

Metoda polega okresleniu zadan, ktore wykona przyszty uzytkownik i przesledzeniu
sposobu ich wykonywania. Nalezy wczu¢ sie w uzytkownika, ktéry chce tatwo wykonaé jaka$s
czynno$¢ np. odnalezé numer telefonu.

Scenariusze uzycia sg przygotowywane z punktu widzenia uzytkownika, jego potrzeb
i zadan, a nie z punktu widzenia zaktadanego sposobu dziatania i funkcji przysztego systemu.
Co oznacza, ze nalezy okreslié, jakie kolejne kroki uzytkownik musi postgpi¢ aby otrzymaé to
po planowata osiggna¢. Dzieki temu mozna o wiele tatwiej okresli¢, co moze przeszkadzaé
uzytkownikom oraz zmodyfikowac projekt w taki sposéb, aby wyeliminowaé wszystkie
niepotrzebne kroki.

Sortowanie kart

Metoda polega na posortowaniu elementéw strony przez testujgcych (czyt.
uzytkownikdw strony). Testujgcy powinien sam utozy¢ elementy w grupy, a grupom nadaé
nazwy. Dzieki takim testom, mozna zbadac¢ logike i sposdb myslenia uzytkownika. Dzieki
czemu projektant widzi jaka powinna by¢ architektura witryny oraz dopasowac projekt do
faktycznych oczekiwan uzytkownika. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na problematyczne
elementy — te ktérych uzytkownicy nie potrafili pogrupowaé badz te ktére byty grupowane
przez kazdego uzytkownika inaczej.
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Sortowania kart uzywa sie w badaniach przed stworzeniem architektury witryny
jednak nic nie stoi na przeszkodzie aby test wykonaé gdy projekt jest gotowy choé jest to
mniej popularne rozwigzanie. Mozna jednak poprosi¢ osoby biorgce udziat w badaniu do
przydzielenia kart (elementéw strony) do juz okreslonych kategorii.

Architektura serwisu moze wynika¢ z rdinych zatozen, ktérych nie mozemy
zmodyfikowaé. W takim wypadku sortowanie kart postuzy , dopieszczeniu” catosci.

Testy heurystyczne

Jesli chodzi o pdiniejsze etapy tworzenia strony, to warto znac kilka podstawowych
metod. Heurystyczna metoda testowania uzytecznosci opiera sie na bardzo prostej zasadzie -
otz istnieje zbidr pewnych ogdlnych zasad, ktérych przestrzeganie w pozytywnych sposdéb
wptywa na uzytecznosé witryny. Podstawe tej metodzie dato 10 heurystyk Jakoba Nielsena,
ktore wymienie:

1. Co sie stato? — zawsze informuj uzytkownika o tym, co sie dzieje, nawet
o najdrobniejszej czynnosci np. czy mail zostat wystany z formularza kontaktowego
czy o dodaniu przedmiotu do koszyka. Rébmy to w krétkim czasie.

2. O co chodzi? — nalezy dotozy¢ wszelkich staran aby informacja prezentowana na
stronie byfa zrozumiata dla kazdego. Swietnym przyktadem jest rozmowa mechanika
samochodowego z tzw. ,niedzielnym kierowca”. Mimo usilnych staran mechanik nie
wyttumaczy usterki jezeli nie zacznie méwic jezykiem swojego odbiorcy,

3. Jak zawracié? - Uzytkownik czesto wybiera przez dajmy mu szanse poprawy poprzez
umieszczenie opcji powrotu do poprzedniej strony i zmiany decyzji.

4. Spoéjnosc i standardy — czy ,,szukaj” i ,,znajdz” to to samo? - Uzytkownicy nie powinni
zastanawiac sie, czy rézne stowa, sytuacje, lub dziatania oznaczajg to samo. Oznacz
wiec te same elementy strony w ten sam sposdb,

5. Dlaczego nie moge tego miec¢? — Jesli uzytkownik nie moze skorzysta¢ z oferty
prezentowanej na stronie, informuj o tym od razu, a nie po tym jak zaangazowat sie
w podjecie akgji,

6. Moja pamie¢ zawodzi — nalezy zminimalizowac¢ zuzycie pamieci uzytkownika, duzo
lepiej robig to maszyny. Umies¢ wszystkie potrzebne informacje w widocznym
miejscu tak aby uzytkownik mégt z nich skorzystac gdy zajdzie potrzeba,

7. Elastycznosc i efektywnos$¢ wykorzystania — pozwdl uzytkownikowi na dostosowanie
czestych dziatan, ktére podejmuje w obrebie serwisu. Mozna np. umozliwi¢ ponowny
zakup weczedniejszego zmowienia lub tez utworzenie skrétéw do najczesciej
uzywanych narzedzi.

8. Po co mi az tyle informacji? — na kazdej stronie nalezy dostarcza¢ tyle informacji
i narzedzie, ktére sg niezbedne dbajgc o to aby pojawity sie w odpowiednim
momencie. Sama stron nie powinna przyttacza¢ uzytkownika.

9. Pomoc dla uzytkownika - dziat pomocy powinien przekazywa¢ uzytkownikowi
informacje konkretne i zrozumiate umozliwiajgce rozwigzanie napotkanego
problemu,

10. Pomoéz uzytkownikowi rozpoznaé, zdiagnozowac i naprawi¢ biad - lepszym od
dobrego komunikatu o bfedzie jest przemyslany projekt, ktdéry zapobiegnie
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W pierwszej kolejnosci wystgpieniu btedu. Wystgpienie btedu komunikujmy
uzytkownikowi tak aby zrozumiat co zrobit Zle i mégt go poprawic.

Lista kontrolna

Testowanie tg metoda polega na pordéwnaniu projektu z przygotowang lista
wytycznych czy pytan. Nastepnie przeprowadza sie audyt pod katem tej listy. Odpowiedzi na
pytania sg najczesciej w postaci zamknietej — ,,tak” lub ,nie” czasami mogg oceniac realizacje
danego kryterium w okreslonym przedziale punktowym.

Po zakonczeniu badania mozna poda¢ w procentach ilos¢ spetnionych wymagan/
niespetnionych, przedstawienie doktadnej listy elementéw do poprawy, itd.

Eye-tracking

Eyetracking czyli okulografia to badania ruchéw gatek ocznych. Metoda znana jest juz
ponad 100 lat jednak dopiero od niedawna aparatura stata sie na tyle nieinwazyjna
i skuteczna, ze eyetracking znajduje zastosowanie w badaniach rynkowych. Eyetracker
rejestruje dwa rodzaje danych:

o fiksacje czyli punkty, w ktérych wzrok sie zatrzymat
e sakkady czyli ruchy oczu, kiedy przenosimy wzrok z jednego punktu do drugiego

Metoda sledzenia ruchéw gatek ocznych pozwala z bardzo duzg doktadnoscig ocenié,
w jakie miejsce ekranu kierowany jest wzrok. Na podstawie zebranych danych badacz
wyciggna¢ moze wnioski na temat procesdw poznawczych uczestnikow badania. Dane
z badania eyetracking pozwalajg odpowiedzie¢ na kluczowe w marketingu pytania:

jak dtugo osoby patrza na wybrane, interesujgce elementy (produkt, logo, menu)
w jakiej kolejnosci je dostrzegaja

ktére elementy zauwazajg, a ktdre ignoruja

jakie elementy widzg, ale np.: nie rozumiejg ich funkcji

Ta metoda nigdy nie powinna by¢ uzywana jako samotna technika badawcza!! Ma
zastosowanie przy duzych projektach.

Badanie z uzytkownikami

Technika obserwacji uzytkownikéw polegajg na tym, ze bada i obserwuje sie przebieg
pracy uzytkownikdw podczas wykonywania typowych zadan z pomocg witryny internetowej,
dla ktérej organizowane jest badanie. Podczas obserwacji sporzadza sie notatki dotyczace
zaobserwowanych zdarzen, np. czasy trwania czynnosci, rodzaj i liczbe wykonywanych
czynnosci, wystgpienie btedow i trudnosci z uzytkowaniem strony internetowej,
kontaktowanie sie z wspotpracownikami w sytuacji tzw. Slepego zautka itp.
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Testy z zywymi ludZmi mozna przeprowadza¢ na duzej grupie o0sob starannie
dobranych wedtug grupy docelowej. Mozna takze posadzi¢ przed komputerem brata/
siostre/ wujka/ mame/kogokolwiek i poprosi¢ o realizacje kilku zadan. Wszystko zalezy od
naszych potrzeb i mozliwosci.

Czesto zdarza sie, iz dziatania uzytkownikéw w czasie obserwacji s rejestrowane.
Rejestracja moze polegac¢ na notatkach odrecznych, rejestracji obrazu i dzwieku czy samego
dzwieku.

Profile uzytkownikow

Polega na opracowaniu profilu typowego uzytkownika, zwanego ,,persong". Pozwala
to trafniej okresli¢c oczekiwania poszczegdlnych grup docelowych uzytkownikéw systemu
i przez to polepszy¢ jego funkcjonalnos$é i uzytecznosé.

W opisie takiej ,persony” nalezy uwzgledni¢ typowe cele, potrzeby i zadania
realizowanych przez nig z pomoca strony internetowej. Sam opis ,persony” powinien by¢ jak
najdoktadniejszy i uwzgledniac pte¢, zainteresowania, prace, zycie osobiste a nawet wyglad
(zdjecie).

Zastosowanie tej metody ma chyba sens tylko w przypadku naprawde duzych
projektéw. Uwazam, ze w przypadku matych i $rednich stron stanowi ona, w przeciwieistwie
do scenariuszOw uzycia, przerost formy nad trescia.

Pomocne programy

website optimizer

Narzedzie dostarczone przez Google pozwala na przeprowadzenie eksperymentu A/B.
Metoda umozliwia wyswietlenie dwéch wersji tej samej strony internetowej (zazwyczaj sg to
dwie rézne wersje strony gtdwnej danego serwisu) w celu sprawdzenia, ktdra z nich bardziej
odpowiada potrzebom uzytkownika oraz spetnia oczekiwania wiasciciela np. poprzez
dostarczenie informacji odnosnie zmiany stopnia konwersji. Najwiekszg zaletg narzedzia jest
to, ze pozwala ono sprawdzac¢ design réznych wersji serwisu w naturalnych warunkach, na
duzej liczbie uzytkownikéw.

Odmiang metody sg testy wielowymiarowe (ang. multivariate testing), ktore
umozliwiajg jednoczesne testowanie wielu elementdéw na stronie. Co oznacza, ze mozemy
wymienia¢ poszczegdlne elementy na stronie, a nie catg strone np. wyglad graficzny
wyszukiwarki oraz tekst znajdujgcy sie przy niej. Aby ten test miat racje bytu strone musi
odwiedzac¢ duza liczba unikalnych uzytkownikow. Liczba 2000 tygodniowo jest niezbedna aby
w kréotkim czasie system zwrécit wyniki.
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Takie testy przeprowadza sie w celu sprawdzenia, ktére elementy oferty lepiej
spetniajg swoje zadanie, sg efektywniejsze. W przypadku testu na wielu odmianach
internauta nie zauwazy zmiany, ktéra zaszta w obrebie strony. W metodzie A/B uzytkownik
sieci jest fizycznie przenoszony na drugg, inaczej wyglagdajaca strone i moze to zauwazy¢ co w
jakims stopniu moze wptywaé na skutecznosc poszczegdlnych stron.

Dlatego proponuje robi¢ testy A/A/B. Oznacza to, ze masz strone gtéwng (A), nowa
strone gtéwna (B) oraz doktadng kopie strony gtdwnej (A). W przypadku gdy skutecznosé
strony gtdwnej oraz jej doktadnej kopii jest identyczna wiemy, ze mamy wiarygodne dane.
System googla’a nie rozpoznaje, ze strona jest doktadng kopig innej. Jezeli wyniki sg rézne,
a najczesciej tak bedzie, jest to nasz btad statystyczny, ktéry trzeba wzig¢ pod uwage przy
skutecznosci nowej strony gtéwnej (B) tzw. pretendenta. Na sam koniec konfiguracji testu
nalezy ustawic strone konwersji13. System bedzie wiedziat, ze akcja, ktérg miat wykonad
uzytkownik miata miejsce.

Aby test nie trwat paru miesiecy, a pare tygodni liczba 100 uzytkownikéw dziennie
odwiedzajgcych strone jest niezbednym minimum.

Narzedzie darmowe wymaga zatozenia konta w Google AdWords
Zrédto: http://www.google.com/websiteoptimizer

Uaktualnienie! Ustuga bedzie dostepna do lipca 2012 r. Po tym czasie wszystkie funkcje
narzedzie, zostang przeniesione do narzedzie Google Analytics.

userfly

Narzedzie, zaimplementowane na stronie w formie odpowiedniego skryptu, pozwala
utrwali¢ wizyte kazdego uzytkownika w formie filmiku wideo. Po przejsciu do panelu
administracyjnego, wiasciciel serwisu moze zobaczy¢ jak uzytkownicy poruszajg sie po
stronie, przyjmujac ich perspektywe. Kazde klikniecie, poruszenie myszg, przewiniecie strony
oraz przejscie na inng podstrone zostaje zapisane.

Narzedzie ptatne. Za darmo pozwala na rejestracje 10 wizyt w miesigcu
Zrédto: http://www.userfly.com

axure

Zanim zacznie sie etap programowania, ktdry bywa czasochtonny i wymaga
sprawdzania czy wszystko dziata poprawnie, mozina przygotowaé makiete. Narzedzie
pozwala na budowanie w petni funkcjonalnych makiet stron internetowych. Juz na etapie

3 Konwersja jest to akcja, na ktorej zalezy nam aby uzytkownik wykonat na stronie np. zakup, produktu,
rejestracja na newsletter. Konwersja jest procentem osob, ktére wykonaty akcje od ogdlnej liczby 0sob, ktore
trafity na strong np. 1000 odwiedzin, 100 rejestracji konwersja wynosi 10%.
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projektu mozna przedyskutowac z klientem dziatanie poszczegdlnych elementdw, rozwiaé
jego watpliwosci oraz przekonaé do swoich racji. Skréci to czas pdzniejszych prac i ich koszt.

Dzieki dobremu wsparciu i udostepnieniu wersji testowej mozna nauczy¢ sie obstugi
przed jego zakupem. Narzedzie znakomicie sprawdza sie zwitaszcza w testach z listg
kontrolna.

Narzedzie ptatne, licencja na dwa komputery, 30 dniowa wersja trial
Zrédto: http://www.axure.com/

statystyki google analytics

Tego narzedzie nie trzeba przedstawiaé, kazdy kto troche interesuje sie stronami
internetowymi wie, ze czofowym programem do zbierania danych jest google analytics. Nie
jest on sam w sobie narzedziem do testowania uzytecznosci. Natomiast pozwala stwierdzic:

e skad internauci do nas trafiajg (bezposrednio, odestania, wyszukiwanie),

e jakiego urzadzenia uzywajg do przegladania naszej strony (przegladarka czy
urzadzenia mobilne),

e zjakich fraz wyszukiwania trafiajg uzytkownicy,

e przeptyw uzytkownikdéw po serwisie,

e czy pobierali pliki zamieszczone na stronie, np. PDF,

e ktére strony majg najwyzszy wspotczynnik odrzucen.

Zbieranych danych jest o wiele wiecej, a po odpowiedniej konfiguracji daja one wglad
we wiasna strone. Zebrane dane wspomoggy zaplanowanie testéw z uzytkownikami czy
utozeniu list kontrolnych czy wyciggnieciu stron z gtebi witryny, poniewaz wiemy, ze
uzytkownicy na nig trafiajg na strone gtéwna.

Narzedzie darmowe, wymaga umieszczenia skryptu w kodzie strony
Zrédto: http://www.google.com/analytics/
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Podsumowanie

Internet to takze kanat komunikacji, w ktérym reguty dyktuje konsument. Jednak
podobnie jak w przypadku sprzedazy bezposredniej w interesie firmy lezy wprowadzenie
takich dziatan, by potencjalny klient czut sie traktowany indywidualnie i z szacunkiem.
Odpowiednie przygotowanie firmowej witryny internetowej pozwala uzyskac ten efekt.

Opisane w niniejszej pracy zasady sg fundamentem, na ktédrym mozna zbudowac
solidng witryne internetowg. Wywodzg sie z wielu badaA nad ludzkim zachowaniem,
przeniesionych na grunt Internetu. Pozwalajag maksymalnie dostosowac¢ strony WWW do
odbioru przez ludzi, z uwzglednieniem ich fizjologii, aspektéw psychologicznych
i kulturowych.

Usability to przede wszystkim zbidr standarddéw, dzieki ktérym Internauta czuje sie
dobrze, przegladajgc strony WWW, i moze skupié sie na zapoznawaniu sie z opublikowanymi
informacjami, ktdérych szybkie odnalezienie umozliwia przemyslany i przejrzysty projekt
witryny. Usability pozwala uzytkownikowi na 24-godzinny dostep do danych, przy
minimalnym wysitku.

Zasady usability nie muszg sprawdzac¢ sie w 100% w kazdym projekcie. Ogromna
réznorodno$¢ branzy, rynkéw czy odbiorcow moze warunkowaé nieco inne podejscie
w kazdym z indywidualnych przypadkdéw. Ich réznorodnos¢ wymaga dokfadniejszej analizy
oraz dostosowania projektu do jej wynikdow (wspomniane NOA). Jednak wykorzystanie
opisanych standardéw na poziomie budowy pierwszej wersji witryny stanowi dobry
poczatek.

Dla Twojego tatwiejszego dostepu ponizej zestawienie konwencji i niepisanych
standardéw stosowanych w Internecie:

Strona gtdéwna odrdézniajaca sie od reszty stron serwisu,
Klikalne logo w lewym gérnym rogu strony,

Stosowanie ,,okruszkéw chleba” na rozbudowanych serwisach,
Podkreslenie elementu bedacego linkiem,

Zmiana koloréw linkdéw juz odwiedzonych,

Podsumowanie koszyka zakupowego po prawej stronie strony,
Dostep do danych kontaktowych w stopce lub ponizej stopki.

NoukswnNeR

Co raz bardziej zrozumiate jest dla obu stron projektu, uczestnictwo specjalisty user
experience (UX) w realizacji projektu sieciowego. Ostatecznym efektem jest zadowolony
klient osiggajacy swoje cele oraz internauci, ktorzy tatwiej nawigujg po stronie przez co
pozytywnie kojarzg marke. Strona internetowa powinna by¢ jak dobrze wykwalifikowana
obstuga, ktéra jest dostepna przez 24 godziny.
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